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Информация

о деятельности Государственного бюджетного учреждения 
города Москвы  Территориального центра социального обслуживания «Ломоносовский» в 2020 году 

Государственное бюджетное  учреждение города Москвы Территориальный центр социального обслуживания «Ломоносовский»   (далее – Центр) расположен по адресу: Ленинский проспект, д.87 занимаемая площадь 513,3 кв.м.   Впервые Центр открыл свои двери в сентябре 1997 года.

Во исполнение  приказа Департамента социальной защиты населения города Москвы от 29.06.2012г. № 340/7 «О реорганизации государственных бюджетных учреждений города Москвы – центров социального обслуживания»  путем слияния ГБУ ЦСО «Коньково» ГБУ ЦСО «Гагаринский, ГБУ ЦСО «Ломоносовский» и ГБУ  ЦСО «Обручевский» создан  ГБУ ТЦСО №25, который в дальнейшем переименован в ГБУ ТЦСО «Ломоносовский».
В 2013 году в помещениях центра проводился текущий ремонт сметная стоимость которого составила 3892,0 тыс.руб., в 2014 году проведены мероприятия по ремонту и замене пожарно-охранной сигнализации на сумму – 657,3 тыс.руб., в 2015 году освоено   1 299,0 тыс.руб. бюджетных средств для ремонта помещений 2 этажа и входной группы, в 2016 году – 1022,0 тыс.руб.
В 2020  году на выполнение государственного задания, согласно плана финансово-хозяйственной деятельности Центра, выделена субсидия в размере 93378,26 тыс.руб. 

Штатная численность – 117 единиц, текучесть кадров 4,9%.

Государственное задание по оказанию социальных услуг населению района, в год (услуг/чел.) 

	Виды социальных услуг
	Кол-во оказанных услуг в год

	
	План  на 01.01.2020
	Факт на 31.12.2020

	Предоставление социального обслуживания в форме на дому
	884
	3187*

	Предоставление адресной неотложной помощи разового характера гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации и остро нуждающимся в социальной поддержке
	1200
	1630

	Предоставление горячего питания  в столовых при ЦСО
	440
	120

	Комплексная реабилитация инвалидов в нестационарной форме
	241
	213


               *794 получателя социальных услуг с которыми заключен договор  на оказание социальных услуг и 2393  получателя социальных услуг, которые пользовались единовременными социальными услугами.       
          Москвичам пенсионного возраста и инвалидам добровольно ушедшим на самоизоляцию в период 1 и 2 волны пандемии  бесплатно оказывались разовые услуги по доставке  продовольственных  и промышленных товаров первой необходимости и лекарственных препаратов – 4797 услуг. В связи с тем, что 30% сотрудников работало удаленно, а оставшиеся работали без выходных, напряженность труда значительно увеличилась. Возложенные на социальных работников ДТСЗН города Москвы обязанности по доставке бесплатных лекарственных препаратов, в том числе в Подмосковье,  так же легли дополнительным бременем и увеличили интенсивность труда.
           В 2020 году населению Ломоносовского района оказано платных социальных услуг на сумму 859764,16 руб. (в 2019 г.- 985197,99 руб.).

В структуру Центра входят следующие подразделения:

1.Отделение социального обслуживания на дому (ОСО – 4 отделения).  В среднем в течение года 850 получателям социальных услуг ОСО оказывалась социально-бытовая помощь силами 60 социальных работников.
2.Отделение срочного социального обслуживания (ОССО) – на картотечном учете состоит 7154 чел. 
Отделение является полустационарным подразделением и предназначается для социально-бытового, культурного-досугового  обслуживания граждан. Посетители отделения (40 чел.)  в течении 3 месяцев получали горячее питание (обед), консультации психологов, юри​стов, специалистов ОСЗН, Пенсионного фонда, Роспотребнадзора и т.д. Проводились культурно-просветительские, развлекательно - оздоровительные мероприятия, в силу сложившихся обстоятельств в основном на свежем воздухе. В дальнейшем вместо горячего питания в стенах учреждения будет организована доставка обедов в индивидуальных контейнерах ветеранам и инвалидам на дом.
                В 2020 году вещевую помощь получили 87 чел.,  продуктовую в следующем количестве:
	Продуктовая помощь (наборы)
	2018г.
	2019г.
	2020

	Электронный сертификат
	2732
	3302
	3216

	Праздничные наборы:  - ко Дню Победы
	36
	46
	96

	                                        - ко Дню разгрома фашистских войск под Москвой
	12
	23
	17

	Благотворительные наборы
	17
	36
	10

	                                           - от Правительства Москвы для самоизолированных пенсионеров и инвалидов в период пандемии
	-
	-
	918

	Всего
	2797
	3407
	4257


         381 единица товаров длительного пользования (холодильники, телевизоры, стиральные машины, электрические и газовые плиты, пылесосы, ноутбуки и электрические чайники) оплаченные за счет средств бюджета г. Москвы, выданы  в виде электронного сертификата по заявлениям льготных категорий жителей района, в том числе:

	Инвалидам, участникам и ветеранам ВОВ
	Инвалидам  I,  II,  III группы
	Малообеспеченным пенсионерам

	91
	138
	152


           Количество пенсионеров и инвалидов, получивших горячее питание за год составило 120 чел. 
Оказаны услуги одиноким и одиноко проживающим пенсионерам и инвалидам по следующим наименованиям:  

	Наименование услуги
	2019г. (человек/услуг)
	2020г. (человек/услуг

	Комплексная уборка квартиры
	76 / 102
	66 / 77

	Санитарно-гигиенические услуги
	36 / 87
	53 / 122

	Патронажные социальные услуги
	2 / 100
	8 /104

	Патронажные социально-медицинские услуги
	5 / 112
	10 / 114


         3. Отделение социальной реабилитации инвалидов.

Отделение обслуживает инвалидов Гагаринского и Ломоносовского районов   ежемесячно обеспечивает  полным комплексом мер социо-культурной  реабилитации.
            В 2020 году непосредственно в учреждении прошли курс социальной реабилитации 80 человек.  Вне учреждения реабилитационные услуги оказывались в следующих объемах

	Наименование услуги
	Количество инвалидов, получивших услугу 2019
	Количество инвалидов, получивших услугу 2020

	Комплексная реабилитация в стационарной форме
	288
	106*

	Комплексная реабилитация в нестационарной форме на дому «мобильными бригадами»
	3
	12


    *снижение произошло в следствии прекращения работы федеральных и региональных стационаров в пандемию.

           Получили технические средства реабилитации (ТСР) и оформили компенсацию за самостоятельно приобретенные ТСР 5101 человек. 

            Так в 2020 году пунктом выдачи технических средств реабилитации были оказаны нижеследующие услуги в соответствии с действующими  индивидуальными программами реабилитации, абилитации (ИПР/ИПРА):  

	Наименование услуги
	Количество услуг 

	Обеспечение сложными ТСР, в том числе оформление выплат за самостоятельно приобретенные ТСР
	382

	Обеспечение абсорбирующим бельем, в том числе оформление выплат за самостоятельно приобретенное АБ
	12300

	Обеспечение протезно-ортопедическими изделиями (ПОИ) в том числе оформление выплат за самостоятельно приобретенные ПОИ
	757

	Обеспечение ТСР медицинского назначения, в том числе оформление выплат за самостоятельно приобретенные ТСР
	241

	ИТОГО
	13680


4. Отделение социальных коммуникаций и активного долголетия (ОСКАД).

Во исполнение Постановление правительства Москвы от 18.02.2018 г.№63-ПП «О проведении в городе Москве пилотного проекта по расширению возможностей участия граждан старшего поколения в культурных, образовательных, физкультурных, оздоровительных и иных досуговых мероприятиях» в Москве реализуется пилотный проект, получивший наименование «Московское долголетие».
          В настоящее время в районе организованы занятия для пенсионеров и инвалидов по 12 активностям (компьютерная грамотность, английский язык,  рисование, хоровое пение, прикладное творчество, гимнастика, ОФП, скандинавская ходьба, танцы, зумба, «здорово жить», театральное искусство)

18 - действующих группа (до пандемии 84);
15 – поставщиков активностей (из них некоммерческих организаций 2 группы, до пандемии 12);
2850 - уникальных участников проекта;
           Для «продвинутых пользователей» проводятся занятия в «Серебряном университете» по курсу компьютерной грамотности, английского, немецкого, испанского и итальянского языков. 
            Отделением реализуется программа мероприятий социально-ориентированного туризма для пенсионеров и инвалидов. В 2020 году было организовано 6 экскурсий, в которых приняли участие 293 чел. (в 2019 -1302 человек, 2018г- 625 человек).
            По адресу ул. Крупской, д.9а начал работу для жителей района «Мой социальный центр» - современное клубное городское пространство:        2-х этажное отдельно стоящее здание, общая площадь помещения 1860 м2.  Для организации досуга оборудованы шумная гостиная, тихая гостиная, кафе, актовый зал, библиотека, выделены зоны для занятий  физкультурой (в том числе тренажерный зал) пением, танцами, кулинарная студия, кабинет для занятий компьютерной грамотностью и прикладным творчеством. Установлен  бильярд, есть и оборудование для настольного тенниса. Запланированы слесарная и столярная мастерские, зона компьютерных игр и просмотра видеофильмов.
       «Мой социальный центр» после снятия карантинных мер станет центром притяжения ветеранов и местом отдыха и проведения досуга пожилых  москвичей.
          Особое внимание уделяется участникам Великой Отечественной войны, особенно в год празднования 75-ой годовщины Победы.
	Количество жителей  района, участников Великой Отечественной войны, находящихся на учете в ЦСО (по базе данных):
	2018

человек
	2019

человек
	2020

человек

	· инвалиды ВОВ 
	11
	11
	10

	· участники ВОВ
	43
	24
	43*

	· ветераны ВОВ 

(труженики тыла)
	275
	158
	262*

	ВСЕГО
	329
	193
	315*


*в 2020 году в базу данных центра внесены все  категории ветеранов ВОВ, на которые составлены социальные паспорта и которые подлежат еженедельному прозвону с целью обеспечения контроля за жизнедеятельностью ветеранов. Также составлены социальные паспорта на вдов ветеранов ВОВ (173 чел.), жителей блокадного Ленинграда (24 чел.) и бывших несовершеннолетних узников фашизма (15 чел.)
Всего 191 ИВОВ и УВОВ ранее были обеспечены устройством «Тревожная кнопка» для круглосуточной связи с диспетчерской службой Дома ветеранов, в 2020 «тревожные кнопки» переданы в безвозмездное пользование еще 4  ветеранам.  
Директор ГБУ ТЦСО «Ломоносовский» Ю.В.Куземина
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